
 

Если вам стало известно о готовящемся или совершенном преступлении, 

немедленно сообщите об этом в компетентные органы: 

Единый номер экстренных служб - 112 

полиция, УМВД России по г. Пензе  -  02; 59-80-03 

УФСБ России по Пензенской области -  56-13-21; 

ГО и ЧС по телефон  - 63-10-03, 05; 

администрация города Пензы -   68-14-63. 

 

Памятка  

 

Руководителям о первоочередных действиях  

при угрозе террористического акта или возникновении иных нештатных 

ситуаций 

 

Руководитель несет  ответственность  за жизнь и здоровье 

сотрудников 

При получении информации об угрозе совершения террористического акта 

или возникновении нештатной ситуации, угрожающей жизни и здоровью  

работников руководитель (лицо его заменяющее) ОБЯЗАН: 

 

Действия при обнаружении взрывного устройства (ВУ) 

 

1. Оценить информацию в плане ее объективности, полноты и 

своевременности. 

2. Лично доложить о происшедшем: 

- УМВД России по г.Пензе, полиция ДЧ по телефону    59-80-03,  02; 

- ФСБ по телефону   56-13-21; 

- ГО и ЧС по телефон  94-30-22, 63-10-03, 05; 

-  администрация города Пензы   68-14-63. 

Информация должна содержать: наименование организации, ее точный 

адрес, характер происшествия, возможные последствия, известные места 

нахождения злоумышленников, взрывчатых веществ и иных средств 

террора,. 

3. До прибытия сотрудников полиции принять меры к ограждению 

подозрительного предмета и недопущению к нему людей в радиусе до 50-

100 метров. 

4. Отдать распоряжение техническому персоналу о проверке маршрутов 

эвакуации на наличие подозрительных предметов (ВУ); 
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5. При получении доклада об обнаружении подозрительных 

предметов (ВУ) на маршруте эвакуации перенаправить поток эвакуируемых, 

выставив при этом ограждение и сотрудника технического персонала; 

6. Организовать экстренную эвакуацию людей из зоны возможного поражения 

(террористического устремления), исключая панику, суету и столпотворение 

(на расстояние не менее 200 метров). 

7. При необходимости вызвать скорую помощь и пожарную охрану. 

8. Организовать, по возможности, оцепление места происшествия 

имеющимися на объекте силами и средствами, обеспечив сохранность и 

неприкосновенность всех предметов, связанных с событием. 

9.  По возможности обеспечить охрану подозрительного предмета и опасной 

зоны. При охране подозрительного предмета находиться по возможности за 

предметами, обеспечивающими защиту (угол здания, колонна, толстое 

дерево, автомашина и т.д.), и вести наблюдение за ним и территорией вокруг 

него.  

10. Категорически запрещается: 

 самостоятельно предпринимать действия, нарушающие состояние 

подозрительного предмета, трогать или перемещать подозрительный 

предмет и другие предметы, находящиеся с ним в контакте; 

 заливать жидкостями, засыпать грунтом или накрывать обнаруженный 

предмет тканевыми и другими материалами; 

 курить, пользоваться электрорадиоаппаратурой, переговорными 

устройствам или рацией вблизи обнаруженного предмета, переезжать на 

автомобиле; 

 оказывать температурное, звуковое, световое, механическое 

воздействие на взрывоопасный предмет. 

11. Принять меры по фиксации точного времени происшествия, участников и 

очевидцев, а также посторонних лиц, оказавшихся накануне и после 

событий на территории объекта. 

12. Силами работников объекта принять меры по усилению охраны и 

пропускного режима учреждения, мест складирования и хранения опасных 

веществ. 

13. Исключить использование на объекте средств радиосвязи, включая 

мобильные телефоны. 

14. Дождаться прибытия представителей правоохранительных органов, указать 

место расположения подозрительного предмета, время и обстоятельства его 

обнаружения. По прибытии специалистов по обнаружению взрывных 

устройств действовать в соответствии с их указаниями.  

15. Обеспечить подъезд к месту происшествия и условия для работы 

представителям правоохранительных органов, медицинской помощи, 

пожарной охраны, аварийных служб. Выделить работников предприятия, 

способных быть консультантами оперативного штаба по проведению 

контртеррористической операции. 

16. Во взаимодействии с оперативным штабом по проведению 

контртеррористической операции организовать работу по защите коллектива 

и максимальному снижению ущерба учреждению. 
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17. Проверить выполнение отданных ранее распоряжений. 

 

При поступлении анонимного звонка о заложенном взрывном 

устройстве  
1. Оценить информацию в плане ее объективности, полноты и 

своевременности. 

2. Лично доложить о происшедшем: 

УМВД России по г.Пензе, полиция ДЧ по телефону    59-80-03,  02; 

- ФСБ по телефону   56-13-21; 

- ГО и ЧС по телефон  94-30-22, 63-10-03, 05; 

-  администрация города Пензы   68-14-63. 

 

Информация должна содержать: наименование организации, ее точный 

адрес, характер происшествия, возможные последствия, известные места 

нахождения злоумышленников, взрывчатых веществ и иных средств террора,. 

3. Отдать распоряжение техническому персоналу о проверке маршрутов 

эвакуации на наличие подозрительных предметов (ВУ); 

4. При получении доклада об обнаружении подозрительных предметов (ВУ) на 

маршруте эвакуации перенаправить поток эвакуируемых, выставив при этом 

ограждение и сотрудника технического персонала; 

5. Организовать экстренную эвакуацию людей из зоны возможного поражения 

(террористического устремления), исключая панику, суету и 

столпотворение. 

6. Обеспечить подъезд к месту происшествия и условия для работы 

представителям правоохранительных органов, медицинской помощи, 

пожарной охраны, аварийных служб. Выделить работников предприятия, 

способных быть консультантами. 

7. Принять меры по фиксации точного времени разговора и его содержании, 

участников и очевидцев.  

8. Произвести встречу прибывающих специалистов и доложить о сложившейся 

обстановке; 

9. Подготовить ключи от всех помещений, план объекта с целью оказания 

содействия прибывшим специалистам УФСБ и УМВД по г.Пензе в 

отыскании взрывного устройства; 

10. Оказывать всякое содействие и помощь специалистам выполняющим задачу 

по обезвреживанию ВУ. 

11. Проверить выполнение отданных ранее распоряжений. 

 

При террористическом нападении или  на захвате в заложники  

1. Постарайтесь успокоиться и уточнить обстановку 

2. Необходимо принять все возможные меры по экстренному оповещению 

правоохранительных органов о случившемся факте.  

Информация должна содержать: наименование организации, ее точный 

адрес, характер происшествия, возможные последствия, известные места 

нахождения злоумышленников, сведения о наличии у них огнестрельного 
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оружия, взрывчатых веществ и иных средств террора, требования 

выдвигаемые преступниками. 

3. В дальнейшем действовать по обстановке, руководствуясь следующими 

правилами: 

а) руководить работками по выполнению требований террористов. 

б) успокоить  персонал и следить за их морально-физическим состоянием. 

в) самостоятельно не предпринимать никаких действий по освобождению. 

г)  не допускать действия, которые могут спровоцировать нападающих к 

применению оружия и привести к человеческим жертвам; 

д)  переносить лишения, оскорбления и унижения, не смотреть в глаза 

преступникам, не вести себя вызывающе; 

е) выполнять требования преступников, не противоречить им, не рисковать 

жизнью окружающих и своей собственной, не допускать истерик и паники; 

ж) спрашивать разрешение  на совершение любых действий (сесть, встать, 

попить, сходить в туалет и т.д.) 

з) избегать лишних движений (если ранены). Этим можно сохранить силы и 

избежите больших  потерь крови; 

и) быть внимательным, постараться запомнить приметы преступников, их 

число, пол, примерный возраст, наличие и количество холодного и 

огнестрельного оружия, взрывчатых веществ, отличительные черты 

внешности преступников, одежду, имена, клички, возможные шрамы и 

татуировки, особенности речи и манеру поведения, тематику и детали 

разговоров. 

4. Необходимо всегда помнить, что, получив сообщение о захвате, 

специальные службы уже начали действовать и предпримут все 

необходимые меры  для освобождения заложников. 

5. Во время проведения  спецслужбами операции по освобождению 

заложников (начало интенсивной стрельбы, возникновение громких шумов 

напоминающих взрывы) необходимо соблюдать следующие требования: 

а)  лечь на пол, по возможности загородившись стульями или классными 

столами; 

б) лежать на полу лицом вниз, голову закрыть руками и не двигаться; 

в) не бежать навстречу сотрудникам спецслужб или от них, так как они 

могут принять заложника за преступника; 

в) держаться по возможности в отдалении от проемов дверей и окон. 

6. При окончании операции по освобождению вставать с пола и покидать 

помещение только по команде представителей силовых структур. 

 

Необходимо помнить!  

Главная цель – остаться в живых и сохранить жизнь другим. 


